tophotels.wien

Datenschutzerklarung

Einleitung

Mit der folgenden Datenschutzerklarung méchten wir Sie dariber aufklaren, welche
Arten lhrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten™
bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die
Datenschutzerklarung gilt fir alle von uns durchgefiihrten Verarbeitungen
personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als
auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb
externer Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend
zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot™).

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Stand: 15. Februar 2023

Erstellt mit dem Datenschutz-Generator.de von Dr. Thomas Schwenke
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e Bewerbungsverfahren

e Webanalyse, Monitoring und Optimierung

e Onlinemarketing

e Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

e Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

e Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerklarung

e Rechte der betroffenen Personen

Verantwortlicher

tophotels.wien (Mitglieder siehe Impressum)
info@tophotels.wien

E-Mail-Adresse:

info@tophotels.wien

Impressum:

tophotels.wien

Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke
ihrer Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.
Arten der verarbeiteten Daten

e Bestandsdaten.

o Kontaktdaten.

e Inhaltsdaten.

o Nutzungsdaten.

e Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.

e Bewerberdaten.

e Event-Daten (Facebook).
Kategorien betroffener Personen

e Kommunikationspartner.

e Nutzer.
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e Bewerber.
Zwecke der Verarbeitung

o Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.

e Kontaktanfragen und Kommunikation.

e Sicherheitsmafinahmen.

e Reichweitenmessung.

e Tracking.

e Konversionsmessung.

e Zielgruppenbildung.

e Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

e Bewerbungsverfahren.

e Content Delivery Network (CDN).

e Feedback.

e Marketing.

e Profile mit nutzerbezogenen Informationen.

e Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Informationstechnische Infrastruktur.
Maf3gebliche Rechtsgrundlagen
Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf
deren Basis wir personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis,
dass neben den Regelungen der DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in Threm bzw.
unserem Wohn- oder Sitzland gelten kdnnen. Sollten ferner im Einzelfall speziellere
Rechtsgrundlagen mafigeblich sein, teilen wir Ihnen diese in der

Datenschutzerklarung mit.

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre
Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten fiir einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke
gegeben.

e Vertragserflllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b) DSGVO)
- Die Verarbeitung ist fur die Erfiillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei
die betroffene Person ist, oder zur Durchfiuihrung vorvertraglicher

MaBnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.
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Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO) - Die Verarbeitung ist
zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, iberwiegen.

Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw. vertragliches Verhaltnis (Art. 6
Abs. 1lit. b) DSGVO) - Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens
besondere Kategorien von personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 Abs.
1DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten, wie Schwerbehinderteneigenschaft oder
ethnische Herkunft) bei Bewerbern angefragt werden, damit der
Verantwortliche oder die betroffene Person die ihm bzw. ihr aus dem
Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen Sicherheit und des Sozialschutzes
erwachsenden Rechte austiben und seinen bzw. ihren diesbezliglichen
Pflichten nachkommen kann, erfolgt deren Verarbeitung nach Art. 9 Abs. 2 lit.
b. DSGVO, im Fall des Schutzes lebenswichtiger Interessen der Bewerber oder
anderer Personen gem. Art. 9 Abs. 2 lit. c. DSGVO oder fiir Zwecke der
Gesundheitsvorsorge oder der Arbeitsmedizin, fur die Beurteilung der
Arbeitsfahigkeit des Beschaftigten, fir die medizinische Diagnostik, die
Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich oder fir die
Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich
gem. Art. 9 Abs. 2 lit. h. DSGVO. Im Fall einer auf freiwilliger Einwilligung
beruhenden Mitteilung von besonderen Kategorien von Daten, erfolgt deren

Verarbeitung auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO.

Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der DSGVO gelten nationale Regelungen

zum Datenschutz in Osterreich. Hierzu gehért insbesondere das Bundesgesetz zum

Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten

(Datenschutzgesetz - DSG). Das Datenschutzgesetz enthalt insbesondere

Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Richtigstellung oder

Léschung, zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur

Verarbeitung fiir andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie zur automatisierten

Entscheidungsfindung im Einzelfall.
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Sicherheitsma3nahmen

Wir treffen nach Maf3gabe der gesetzlichen Vorgaben unter Bericksichtigung des
Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der
Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen
Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmafies der Bedrohung der Rechte und
Freiheiten naturlicher Personen geeignete technische und organisatorische
MaBBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den Mafinahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit,
Integritat und Verfligbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und
elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der
Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfligbarkeit und ihrer Trennung. Des
Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von
Betroffenenrechten, die L6schung von Daten und Reaktionen auf die Gefahrdung der
Daten gewahrleisten. Ferner berucksichtigen wir den Schutz personenbezogener
Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie
Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung
und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

TLS-Verschlisselung (https): Um Ihre via unserem Online-Angebot libermittelten
Daten zu schiitzen, nutzen wir eine TLS-Verschlisselung. Sie erkennen derart
verschllsselte Verbindungen an dem Préfix https:// in der Adresszeile lhres

Browsers.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass
die Daten an andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige
Organisationseinheiten oder Personen Ubermittelt oder sie ihnen gegenuber
offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser Daten kénnen z.B. mit IT-Aufgaben
beauftragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine
Webseite eingebunden werden, gehoren. In solchen Fallen beachten wir die

gesetzlichen Vorgaben und schlieflen insbesondere entsprechende Vertrage bzw.
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Vereinbarungen, die dem Schutz lhrer Daten dienen, mit den Empfangern lhrer Daten
ab.

Datenubermittlung innerhalb der Unternehmensgruppe: Wir kénnen
personenbezogene Daten an andere Unternehmen innerhalb unserer
Unternehmensgruppe ubermitteln oder ihnen den Zugriff auf diese Daten gewahren.
Sofern diese Weitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt, beruht die Weitergabe
der Daten auf unseren berechtigten unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen
Interessen oder erfolgt, sofern sie zur Erfiillung unserer vertragsbezogenen
Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine Einwilligung der Betroffenen oder

eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Datenverarbeitung in Drittlandern

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h., auBerhalb der Europaischen Union (EU), des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen
der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw. Ubermittlung
von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies
nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben.

Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich
erforderlicher Ubermittlung verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittlandern
mit einem anerkannten Datenschutzniveau, vertraglichen Verpflichtung durch
sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim Vorliegen von
Zertifizierungen oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften verarbeiten
(Art. 44 bis 49 DSGVO, Informationsseite der EU-Kommission:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-

data-protection_de).

Léschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Mafigabe der gesetzlichen Vorgaben

geldscht, sobald deren zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden
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oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z.B. wenn der Zweck der Verarbeitung dieser
Daten entfallen ist oder sie fir den Zweck nicht erforderlich sind). Sofern die Daten
nicht geléscht werden, weil sie fur andere und gesetzlich zulassige Zwecke
erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt. D.h., die
Daten werden gesperrt und nicht fur andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fir
Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden miissen
oder deren Speicherung zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen naturlichen oder
juristischen Person erforderlich ist.

Unsere Datenschutzhinweise kénnen ferner weitere Angaben zu der Aufbewahrung
und Léschung von Daten beinhalten, die fir die jeweiligen Verarbeitungen vorrangig

gelten.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen
auf Endgeraten speichern und Informationen aus den Endgeraten auslesen. Z.B. um
den Login-Status in einem Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die
aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines Onlineangebotes speichern.
Cookies kdnnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z.B. zu
Zwecken der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Komfort von Onlineangeboten sowie
der Erstellung von Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen
Vorschriften ein. Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung
ein, aufler wenn diese gesetzlich nicht gefordert ist. Eine Einwilligung ist
insbesondere nicht notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der
Informationen, also auch von Cookies, unbedingt erforderlich sind, um dem den
Nutzern einen von ihnen ausdriicklich gewiinschten Telemediendienst (also unser
Onlineangebot) zur Verfligung zu stellen. Die widerrufliche Einwilligung wird
gegenuber den Nutzern deutlich kommuniziert und enthalt die Informationen zu der
jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher

datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlage wir die personenbezogenen Daten der
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Nutzer mit Hilfe von Cookies verarbeiten, hangt davon ab, ob wir Nutzer um eine
Einwilligung bitten. Falls die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung lhrer Daten die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe
von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B.
an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes und
Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder, wenn dies im Rahmen der
Erfillung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies
erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen. Zu welchen
Zwecken die Cookies von uns verarbeitet werden, darlber klaren wir im Laufe dieser
Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und
Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von
Cookies unterschieden:

e Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare
Cookies werden spatestens geldscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot
verlassen und sein Endgerat (z.B. Browser oder mobile Applikation)
geschlossen hat.

e Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schliefien
des Endgerates gespeichert. So kdnnen beispielsweise der Login-Status
gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der
Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kénnen die mit Hilfe von
Cookies erhobenen Daten der Nutzer zur Reichweitenmessung verwendet
werden. Sofern wir Nutzern keine expliziten Angaben zur Art und
Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der
Einwilligung), sollten Nutzer davon ausgehen, dass Cookies permanent sind
und die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-Out): Nutzer kénnen die
von ihnen abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen
Widerspruch gegen die Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben im Art.
21 DSGVO einlegen. Nutzer kdnnen ihren Widerspruch auch uber die Einstellungen
ihres Browsers erklaren, z.B. durch Deaktivierung der Verwendung von Cookies
(wobei dadurch auch die Funktionalitat unserer Online-Dienste eingeschrankt sein

kann). Ein Widerspruch gegen die Verwendung von Cookies zu Online-Marketing-

8/27



Zwecken kann auch lber die Websites https://optout.aboutads.info und
https://www.youronlinechoices.com/ erklart werden.

Cookie-Einstellungen/ -Widerspruchsméglichkeit:

Civic UK Cookie Control Widget
civicuk.com/cookie-control/
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: : Wir setzen
ein Verfahren zum Cookie-Einwilligungs-Management ein, in dessen Rahmen
die Einwilligungen der Nutzer in den Einsatz von Cookies, bzw. der im Rahmen
des Cookie-Einwilligungs-Management-Verfahrens genannten Verarbeitungen
und Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet und widerrufen
werden kénnen. Hierbei wird die Einwilligungserklarung gespeichert, um
deren Abfrage nicht erneut wiederholen zu missen und die Einwilligung
entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu kénnen. Die
Speicherung kann serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-
In-Cookie, bzw. mithilfe vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die
Einwilligung einem Nutzer, bzw. dessen Gerat zuordnen zu kénnen.
Vorbehaltlich individueller Angaben zu den Anbietern von Cookie-
Management-Diensten, gelten die folgenden Hinweise: Die Dauer der
Speicherung der Einwilligung kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei wird
ein pseudonymer Nutzer-Identifikator gebildet und mit dem Zeitpunkt der
Einwilligung, Angaben zur Reichweite der Einwilligung (z. B. welche Kategorien
von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie dem Browser, System und

verwendeten Endgerat gespeichert.

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfugung
stellen zu kénnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die
notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser

oder das Endgerat der Nutzer zu tbermitteln.
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Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse
an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.
B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus);
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und
Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Geraten
(Computer, Server etc.).); Sicherheitsmaf3nahmen; Content Delivery Network
(CDN).

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: : Fiir die
Bereitstellung unseres Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz,
Rechenkapazitat und Software, die wir von einem entsprechenden
Serveranbieter (auch "Webhoster" genannt) mieten oder anderweitig
beziehen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f)
DSGVO).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: : Der Zugriff auf unser
Onlineangebot wird in Form von so genannten "Server-Logfiles" protokolliert.
Zu den Serverlogfiles konnen die Adresse und Name der abgerufenen
Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene
Datenmengen, Meldung tber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version,
das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und
im Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehdren.Die
Serverlogfiles kdnnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt
werden, z.B., um eine Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im
Fall von missbrauchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken) und zum
anderen, um die Auslastung der Server und ihre Stabilitat sicherzustellen;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO);
Léschung von Daten: Logfile-Informationen werden fur die Dauer von maximal

30 Tagen gespeichert und danach gel6scht oder anonymisiert. Daten, deren
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weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur
endgiultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Loschung ausgenommen.
E-Mail-Versand und -Hosting: : Die von uns in Anspruch genommenen
Webhosting-Leistungen umfassen ebenfalls den Versand, den Empfang sowie
die Speicherung von E-Mails. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der
Empfanger sowie Absender als auch weitere Informationen betreffend den E-
Mailversand (z.B. die beteiligten Provider) sowie die Inhalte der jeweiligen E-
Mails verarbeitet. Die vorgenannten Daten kénnen ferner zu Zwecken der
Erkennung von SPAM verarbeitet werden. Wir bitten darum, zu beachten, dass
E-Mails im Internet grundsatzlich nicht verschlisselt versendet werden. Im
Regelfall werden E-Mails zwar auf dem Transportweg verschlisselt, aber
(sofern kein sogenanntes Ende-zu-Ende-Verschliisselungsverfahren
eingesetzt wird) nicht auf den Servern, von denen sie abgesendet und
empfangen werden. Wir kdnnen daher fiir den Ubertragungsweg der E-Mails
zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem Server keine
Verantwortung Gbernehmen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO).

Cloudflare: : Content-Delivery-Network (CDN) - Dienst, mit dessen Hilfe
Inhalte eines Onlineangebotes, insbesondere grole Mediendateien, wie
Grafiken oder Programm-Skripte mit Hilfe regional verteilter und liber das
Internet verbundener Server, schneller und sicherer ausgeliefert werden
kénnen; Dienstanbieter: Cloudflare, Inc., 101 Townsend St, San Francisco, CA
94107, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. )
DSGVO); Website: https://www.cloudflare.com; Datenschutzerklarung:
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.cloudflare.com/cloudflare-customer-dpa;
Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung in Drittlandern): https://www.cloudflare.com/cloudflare-
customer-scc.

Internex: : Leistungen auf dem Gebiet der Bereitstellung von
informationstechnischer Infrastruktur und verbundenen Dienstleistungen
(z.B. Speicherplatz und/oder Rechenkapazitaten); Dienstanbieter: internex

GmbH, Firmensitz Lagerstrae 15, 3950 Gmiind, Osterreich;
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Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO);
Website: https://www.internex.at; Datenschutzerklarung:

https://www.internex.at/de/datenschutz-erklaerung/.

Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon

oder via soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und

Geschaftsbeziehungen werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet

soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter

Maf3inahmen erforderlich ist.

Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung
und Beantwortung von Anfragen; Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular); Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO);
Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b)
DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kontaktformular: : Wenn Nutzer tuber unser Kontaktformular, E-Mail oder
andere Kommunikationswege mit uns in Kontakt treten, verarbeiten wir die
uns in diesem Zusammenhang mitgeteilten Daten zur Bearbeitung des
mitgeteilten Anliegens; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b) DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO).
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Bewerbungen

Wir sind Mitglieder der tophotels.wien (siehe Impressum) und verarbeiten Ihre von
lhnen angegebenen personenbezogenen Daten, um den Bewerbungsprozess mit
lhnen durchzufiihren und eine optimale Stellenbesetzung zu gewahrleisten. Wir tun
dies auf der rechtlichen Grundlage unseres uberwiegenden berechtigten Interesses,
einen effizienten Bewerbungsprozess durchzufiihren (Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO) sowie
auf der Grundlage der Notwendigkeit zur Durchflihrung vorvertraglicher Mainahmen
(Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO). Diese Daten erheben wir im Rahmen des
Bewerbungsprozesses entweder, indem Sie uns diese zur Verfugung stellen
(beispielsweise durch Senden lhres Lebenslaufes per E-Mail oder lber das
Bewerbertool) oder indem wir diese selbst erheben (beispielsweise durch das
Aufzeichnen von Notizen wahrend eines Bewerbungsgespraches). Bei einer Ablehnung
Ihrer Bewerbung bewahren wir lhre personenbezogenen Daten bis 7 Monate nach der
Ablehnung auf. Sollten Sie an einer Evidenzhaltung interessiert sein, so dirfen wir um
Ilhre Einwilligung bitten, lhre Daten lber diesen Zeitraum hinaus zu verarbeiten. In
unserer Einwilligungserklarung haben wir hierflr einen Zeitraum von 1 Jahr
vorgesehen, danach werden lhre Daten geldscht. Sie sind nicht dazu verpflichtet, uns
Ilhre personenbezogenen Daten zur Verfligung zu stellen oder einer Evidenzhaltung
zuzustimmen. Wenn Sie dies nicht tun, wird es uns aber nicht méglich sein, den
Bewerbungsprozess mit lhnen durchzufiihren oder Sie in Evidenz zu halten. Ich
erklare mich damit einverstanden, dass meine hier von mir angegebenen Daten fiir
eine Bewerbung in einem der tophotels.wien fur die Dauer von 1 Jahr zum Zweck der
Besetzung von anderen offenen Stellen, die meinem Bewerberprofil entsprechen, in
Evidenz gehalten und entsprechend verarbeitet werden. Diese Einwilligung kdnnen Sie
jederzeit ohne Angabe von Griinden mittels einer E-Mail

an info@tophotels.wienwiderrufen. Wir werden lhre Daten dann unverziglich

[6schen. Ohne Widerruf Ihrer Einwilligung werden wir lhre Daten nach 1Jahr |6schen.

Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als "Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung

der Besucherstrome unseres Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder
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demographische Informationen zu den Besuchern, wie z.B. das Alter oder das
Geschlecht, als pseudonyme Werte umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse
kénnen wir z.B. erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen
Funktionen oder Inhalte am haufigsten genutzt werden oder zur Wiederverwendung
einladen. Ebenso kdnnen wir nachvollziehen, welche Bereiche der Optimierung
bediirfen.
Neben der Webanalyse kénnen wir auch Testverfahren einsetzen, um z.B.
unterschiedliche Versionen unseres Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu
testen und optimieren.
Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kdnnen zu diesen Zwecken Profile, d.h.
zu einem Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten angelegt und Informationen in
einem Browser, bzw. in einem Endgeréat gespeichert und aus diesem ausgelesen
werden. Zu den erhobenen Angaben gehdren insbesondere besuchte Webseiten und
dort genutzte Elemente sowie technische Angaben, wie der verwendete Browser, das
verwendete Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten. Sofern Nutzer in die
Erhebung ihrer Standortdaten uns gegeniiber oder gegeniiber den Anbietern der von
uns eingesetzten Dienste einverstanden erklart haben, kénnen auch Standortdaten
verarbeitet werden.
Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein
IP-Masking-Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum
Schutz der Nutzer. Generell werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings
und Optimierung keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen oder Namen)
gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der eingesetzten
Software kennen nicht die tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur den fur
Zwecke der jeweiligen Verfahren in deren Profilen gespeicherten Angaben.
e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse
an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.
B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).
e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).
e Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken,
Erkennung wiederkehrender Besucher); Profile mit nutzerbezogenen

Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen); Tracking (z.B. interessens-
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/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies); Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Google Analytics: : Webanalyse, Reichweitenmessung sowie Messung von
Nutzerstromen; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 18S.
11it. a) DSGVO); Website:
https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://business.safety.google/adsprocessorterms; Standardvertragsklauseln
(Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern):
https://business.safety.google/adsprocessorterms; Widerspruchsmaglichkeit
(Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptoutehl=de, Einstellungen fir die
Darstellung von Werbeeinblendungen:
https://adssettings.google.com/authenticated; Weitere Informationen:
https://privacy.google.com/businesses/adsservices (Arten der Verarbeitung
sowie der verarbeiteten Daten).

Google Analytics 4: : Wir verwenden Google Analytics zur Messung und Analyse
der Nutzung unseres Onlineangebotes auf der Grundlage einer pseudonymen
Nutzeridentifikationsnummer. Diese Identifikationsnummer enthalt keine
eindeutigen Daten, wie Namen oder E-Mail-Adressen. Sie dient dazu,
Analyseinformationen einem Endgeréat zuzuordnen, um zu erkennen, welche
Inhalte die Nutzer innerhalb eines oder verschiedener Nutzungsvorgange
aufgerufen haben, welche Suchbegriffe sie verwendet haben, diese erneut
aufgerufen haben oder mit unserem Onlineangebot interagiert haben. Ebenso
werden der Zeitpunkt der Nutzung und deren Dauer gespeichert, sowie die
Quellen der Nutzer, die auf unser Onlineangebot verweisen und technische
Aspekte ihrer Endgerate und Browser. Dabei werden pseudonyme Profile von

Nutzern mit Informationen aus der Nutzung verschiedener Gerate erstellt,
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wobei Cookies eingesetzt werden kénnen. In Analytics werden Daten zum
geografischen Standort auf hdherer Ebene bereitgestellt, indem die
folgenden Metadaten anhand der IP-Suche erfasst werden: ,Stadt™ (und der
abgeleitete Breiten- und Langengrad der Stadt), .Kontinent™, ..Land™,
~Region", ,Subkontinent™ (und die ID-basierten Entsprechungen). Um den
Schutz der Nutzerdaten in der EU zu gewahrleisten, empfangt und verarbeitet
Google alle Nutzerdaten Gber Domains und Server innerhalb der EU. Die IP-
Adresse der Nutzer wird nicht protokolliert und standardméafig um die letzten
beiden Ziffern gekiirzt. Die Kirzung der IP-Adresse findet auf EU-Servern fur
EU-Nutzer statt. AuBerdem werden alle sensiblen Daten, die von Nutzern in
der EU erhoben werden, geldscht, bevor sie Giber EU-Doméanen und -Server
erfasst werden; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 18S.
11it. a) DSGVO); Website:
https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://business.safety.google/adsprocessorterms/;
Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung in Drittlandern):
https://business.safety.google/adsprocessorterms; Widerspruchsmaglichkeit
(Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptoutehl=de, Einstellungen fir die
Darstellung von Werbeeinblendungen:
https://adssettings.google.com/authenticated; Weitere Informationen:
https://privacy.google.com/businesses/adsservices (Arten der Verarbeitung
sowie der verarbeiteten Daten).

Google Tag Manager: : Google Tag Manager ist eine Losung, mit der wir sog.
Website-Tags uber eine Oberflache verwalten und so andere Dienste in unser
Onlineangebot einbinden kénnen (hierzu wird auf weitere Angaben in dieser
Datenschutzerklarung verwiesen). Mit dem Tag Manager selbst (welches die
Tags implementiert) werden daher z. B. noch keine Profile der Nutzer erstellt

oder Cookies gespeichert. Google erfahrt lediglich die IP-Adresse des
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Nutzers, was notwendig ist, um den Google Tag Manager auszufiihren;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a) DSGVO);
Website: https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://business.safety.google/adsprocessorterms; Standardvertragsklauseln
(Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern):

https://business.safety.google/adsprocessorterms.

Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken des Onlinemarketings,
worunter insbesondere die Vermarktung von Werbeflachen oder Darstellung von
werbenden und sonstigen Inhalten (zusammenfassend als "Inhalte" bezeichnet)
anhand potentieller Interessen der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivitat fallen
kann.

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei
(sogenannte "Cookie") gespeichert oder dhnliche Verfahren genutzt, mittels derer die
fir die Darstellung der vorgenannten Inhalte relevante Angaben zum Nutzer
gespeichert werden. Zu diesen Angaben kdnnen z.B. betrachtete Inhalte, besuchte
Webseiten, genutzte Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner und
technische Angaben, wie der verwendete Browser, das verwendete Computersystem
sowie Angaben zu Nutzungszeiten und genutzten Funktionen gehdren. Sofern Nutzer
in die Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt haben, kénnen auch diese
verarbeitet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur
Verfligung stehende IP-Masking-Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch Kiirzung
der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell werden im Rahmen des
Onlinemarketingverfahren keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen oder
Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der
Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tatsachliche Identitat der Nutzer,

sondern nur die in deren Profilen gespeicherten Angaben.
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Die Angaben in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels ahnlicher
Verfahren gespeichert. Diese Cookies kdnnen spater generell auch auf anderen
Webseiten die dasselbe Onlinemarketingverfahren einsetzen, ausgelesen und zu
Zwecken der Darstellung von Inhalten analysiert als auch mit weiteren Daten ergéanzt
und auf dem Server des Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.
Ausnahmsweise kénnen Klardaten den Profilen zugeordnet werden. Das ist der Fall,
wenn die Nutzer z.B. Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen
Onlinemarketingverfahren wir einsetzen und das Netzwerk die Profile der Nutzer mit
den vorgenannten Angaben verbindet. Wir bitten darum, zu beachten, dass Nutzer
mit den Anbietern zuséatzliche Abreden, z.B. durch Einwilligung im Rahmen der
Registrierung, treffen kénnen.

Wir erhalten grundsatzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen lber
den Erfolg unserer Werbeanzeigen. Jedoch kénnen wir im Rahmen sogenannter
Konversionsmessungen priifen, welche unserer Onlinemarketingverfahren zu einer
sogenannten Konversion geflihrt haben, d.h. z.B., zu einem Vertragsschluss mit uns.
Die Konversionsmessung wird alleine zur Analyse des Erfolgs unserer
MarketingmaBBnahmen verwendet.

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie davon auszugehen, dass verwendete
Cookies fiir einen Zeitraum von zwei Jahren gespeichert werden.

e Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Event-
Daten (Facebook) ("Event-Daten" sind Daten, die z. B. via Facebook-Pixel (via
Apps oder auf anderen Wegen) von uns an Facebook libermittelt werden
kénnen und sich auf Personen oder deren Handlungen beziehen; Zu den
Daten gehoren z. B. Angaben lber Besuche auf Websites, Interaktionen mit
Inhalten, Funktionen, Installationen von Apps, Kaufe von Produkten, etc.; die
Event-Daten werden zwecks Bildung von Zielgruppen fur Inhalte und
Werbeinformationen (Custom Audiences) verarbeitet; Event Daten beinhalten
nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. B. verfasste Kommentare), keine Login-
Informationen und keine Kontaktinformationen (also keine Namen, E-Mail-

Adressen und Telefonnummern). Event Daten werden durch Facebook nach
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maximal zwei Jahren geldscht, die aus ihnen gebildeten Zielgruppen mit der
Léschung unseres Facebook-Kontos).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken,
Erkennung wiederkehrender Besucher); Tracking (z.B. interessens-
/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies); Konversionsmessung
(Messung der Effektivitdt von Marketingma3nahmen); Zielgruppenbildung;
Marketing; Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen); Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a) DSGVO).
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): : Wir verweisen auf die
Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter und die zu den Anbietern
angegebenen Widerspruchsmoglichkeiten (sog. "Opt-Out"). Sofern keine
explizite Opt-Out-Moglichkeit angegeben wurde, besteht zum einen die
Moglichkeit, dass Sie Cookies in den Einstellungen Ihres Browsers abschalten.
Hierdurch kénnen jedoch Funktionen unseres Onlineangebotes eingeschrankt
werden. Wir empfehlen daher zusatzlich die folgenden Opt-Out-
Méglichkeiten, die zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet
angeboten werden: a) Europa: https://www.youronlinechoices.eu. b) Kanada:
https://www.youradchoices.ca/choices. c) USA:
https://www.aboutads.info/choices. d) Gebietsiibergreifend:
https://optout.aboutads.info.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Facebook-Pixel und Zielgruppenbildung (Custom Audiences): : Mit Hilfe des
Facebook-Pixels (oder vergleichbarer Funktionen, zur Ubermittlung von
Event-Daten oder Kontaktinformationen mittels von Schnittstellen in Apps) ist
es Facebook zum einen moglich, die Besucher unseres Onlineangebotes als
Zielgruppe fir die Darstellung von Anzeigen (sogenannte "Facebook-Ads") zu
bestimmen. Dementsprechend setzen wir das Facebook-Pixel ein, um die

durch uns geschalteten Facebook-Ads nur solchen Nutzern bei Facebook und
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innerhalb der Dienste der mit Facebook kooperierenden Partner (so
genanntes "Audience Network"
https://www.facebook.com/audiencenetwork/ ) anzuzeigen, die auch ein
Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmte
Merkmale (z.B. Interesse an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand
der besuchten Webseiten ersichtlich werden) aufweisen, die wir an Facebook
Ubermitteln (sogenannte "Custom Audiences™). Mit Hilfe des Facebook-Pixels
mochten wir auch sicherstellen, dass unsere Facebook-Ads dem potentiellen
Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belastigend wirken. Mit Hilfe des
Facebook-Pixels kénnen wir ferner die Wirksamkeit der Facebook-
Werbeanzeigen fur statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen,
indem wir sehen, ob Nutzer nach dem Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige
auf unsere Webseite weitergeleitet wurden (sogenannte
"Konversionsmessung"); Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Weitere Informationen: Event
Daten der Nutzer, d.h. Verhaltens- und Interessensangaben, werden fur die
Zwecke der gezielten Werbung und der Zielgruppenbildung auf der Grundlage
der Vereinbarung liber die gemeinsame Verantwortlichkeit ("Zusatz fir
Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller_addendum)
verarbeitet. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die
Erhebung durch und Ubermittiung von Daten an Meta Platforms Ireland
Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der
Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms Ireland
Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die
Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage
der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc.

geschlossenen Standardvertragsklauseln).
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Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in
diesem Rahmen Daten der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu
kommunizieren oder um Informationen tber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer aufierhalb des Raumes der
Europaischen Union verarbeitet werden kénnen. Hierdurch kénnen sich fiir die
Nutzer Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer
erschwert werden koénnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fur
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So kénnen z.B. anhand des
Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer
Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile konnen wiederum verwendet
werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und auBBerhalb der Netzwerke zu schalten,
die mutmaslich den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden
im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das
Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner kénnen
in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhéangig der von den Nutzern verwendeten
Gerate gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen
Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind).

Fur eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmoglichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen
und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten
weisen wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht
werden kénnen. Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und
kénnen direkt entsprechende Mainahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Sollten Sie
dennoch Hilfe benétigen, dann kdnnen Sie sich an uns wenden.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,

Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).
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Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Feedback
(z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular); Marketing.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Instagram: : Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited,
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO);
Website: https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung:
https://instagram.com/about/legal/privacy.

Facebook-Seiten: : Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir
sind gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fiir die Erhebung (jedoch
nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Facebook-
Seite (sog. "Fanpage") verantwortlich. Zu diesen Daten gehéren Informationen
zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie
interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen (siehe unter
~Von dir und anderen getétigte und bereitgestellte Dinge™ in der Facebook-
Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie Informationen
Uber die von den Nutzern genutzten Geréate (z. B. IP-Adressen,
Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter
~Geréateinformationen™ in der Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie
unter ,Wie verwenden wir diese Informationen?™ erlautert, erhebt und
verwendet Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte
"Seiten-Insights", fur Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese
Erkenntnisse darliber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit
ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit Facebook eine
spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Informationen zu Seiten-Insights",
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), in der
insbesondere geregelt wird, welche Sicherheitsmainahmen Facebook
beachten muss und in der Facebook sich bereit erklart hat die

Betroffenenrechte zu erfillen (d. h. Nutzer kénnen z. B. Auskiinfte oder
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Léschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer
(insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei
zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit
Facebook nicht eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den
"Informationen zu Seiten-Insights”
(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_d
ata); Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Standardvertragsklauseln
(Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern):
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum; Weitere
Informationen: Vereinbarung gemeinsamer Verantwortlichkeit:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_d
ata. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung
durch und Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein
Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in
der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was
insbesondere die Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta
Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage der zwischen Meta
Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc. geschlossenen
Standardvertragsklauseln).

TikTok: : Soziales Netzwerk / Video-Plattform; Dienstanbieter: TikTok
Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO);
Website: https://www.tiktok.com; Datenschutzerklarung:
https://www.tiktok.com/de/privacy-policy.

Vimeo: : Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Vimeo Inc.,
Attention: Legal Department, 555 West 18th Street New York, New York 10011,
USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO);
Website: https://vimeo.com; Datenschutzerklarung:

https://vimeo.com/privacy.
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Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den
Servern ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als "Drittanbieter”)
bezogen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder
Stadtplane handeln (nachfolgend einheitlich bezeichnet als "Inhalte”).
Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-
Adresse der Nutzer verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren
Browser senden kdnnten. Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser Inhalte
oder Funktionen erforderlich. Wir bemihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden,
deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte
verwenden. Drittanbieter konnen ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken,
auch als "Web Beacons" bezeichnet) fir statistische oder Marketingzwecke
verwenden. Durch die "Pixel-Tags" kdnnen Informationen, wie der Besucherverkehr
auf den Seiten dieser Webseite, ausgewertet werden. Die pseudonymen
Informationen kénnen ferner in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert
werden und unter anderem technische Informationen zum Browser und zum
Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben
zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten als auch mit solchen Informationen
aus anderen Quellen verbunden werden.
e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse
an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.
B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen).
e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).
e Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice;
Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).
e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
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reCAPTCHA: : Wir binden die Funktion "reCAPTCHA" ein, um erkennen zu
kénnen, ob Eingaben (z.B. in Onlineformularen) von Menschen und nicht von
automatisch agierenden Maschinen (sogenannten "Bots") getatigt werden. Zu
den verarbeiteten Daten kénnen IP-Adressen, Informationen zu
Betriebssystemen, Geraten oder verwendeten Browsern,
Spracheinstellungen, Standort, Mausbewegungen, Tastaturanschlage,
Verweildauer auf Webseiten, zuvor besuchte Webseiten, Interaktionen mit
ReCaptcha auf anderen Webseiten, unter Umstanden Cookies sowie
Ergebnisse von manuellen Erkennungsvorgéangen (z. B. Beantwortung von
gestellten Fragen oder Auswahl von Objekten in Bildern) gehéren. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interesse,
unser Onlineangebot vor missbrauchlichem automatisiertem Crawling und
Spam zu schitzen; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO); Website:
https://www.google.com/recaptcha/; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Widerspruchsméglichkeit (Opt-Out):
Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptoutzhl=de,
Einstellungen fur die Darstellung von Werbeeinblendungen:
https://adssettings.google.com/authenticated.

Vimeo: : Videoinhalte; Dienstanbieter: Vimeo Inc., Attention: Legal
Department, 555 West 18th Street New York, New York 10011, USA;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO);
Website: https://vimeo.com; Datenschutzerklarung:
https://vimeo.com/privacy; Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Wir weisen
darauf hin, dass Vimeo Google Analytics einsetzen kann und verweisen hierzu
auf die Datenschutzerklarung (https://policies.google.com/privacy) sowie die
Opt-Out-Moéglichkeiten fur Google-Analytics
(https://tools.google.com/dlpage/gaoptout2hl=de) oder die Einstellungen
von Google fur die Datennutzung zu Marketingzwecken

(https://adssettings.google.com/).
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Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerklarung

Wir bitten Sie, sich regelmafiig Uber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu
informieren. Wir passen die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von
uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren
Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits (z.B.
Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.
Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von
Unternehmen und Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen
sich Uber die Zeit andern kénnen und bitten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu

prufen.

Rechte der betroffenen Personen

Ihnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich
insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

e Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1lit. e
oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmungen gestutztes Profiling. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben,
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

e Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte
Einwilligungen jederzeit zu widerrufen.

e Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartiber zu verlangen,
ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft liber diese Daten
sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den

gesetzlichen Vorgaben.
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Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die
Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

Recht auf Loéschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach
Mafigabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie
betreffende Daten unverziglich geléscht werden, bzw. alternativ nach
Maf3gabe der gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der Verarbeitung der
Daten zu verlangen.

Recht auf Datenubertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, nach Ma3gabe der gesetzlichen Vorgaben in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten
oder deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.
Beschwerde bei Aufsichtsbehdrde: Sie haben unbeschadet eines
anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder
des Orts des mutmagBlichen Verstofles, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die

Vorgaben der DSGVO verstofit.

Fir uns zustandige Aufsichtsbehdrde:

tophotels.wien (Mitglieder siehe Impressum)

info@tophotels.wien

Wien
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